Общественный совет 
при Кировском областном клиническом перинатальном центре. 
В целях повышения качества медицинских услуг, укрепления социальной защиты населения, эффективного взаимодействия работников КОГБУЗ «Кировский областной клинический перинатальный центр» с представителями общественных, страховых и профсоюзных организаций, в соответствии с Гражданским Кодексом РФ, с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжением департамента здравоохранения Кировской области от 25.11.2013г №1080 «Об Общественных советах при медицинских организациях Кировской области» и на основании приказа перинатального центра от 27.02 2014 г № 32, в учреждении   создан Общественный совет.

Общественный совет при КОГБУЗ «КОКПЦ» является совещательным органом, созданным с целью содействия в решении вопросов повышения качества и доступности медицинской помощи, оказываемой гражданам.

Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с приказами перинатального центра, департамента здравоохранения и  законодательством Российской Федерации и Кировской области.

Заседание  Общественного совета проводится по необходимости, но  не реже 1 раза в 3 месяца, заседание считаются правомочным, если на нем присутствовало  более половины его членов. 
Состав общественного совета:
Председатель общественного совета: Габова Ольга Николаевна – Региональная  общественная  организация родителей детей-инвалидов (РООРДИ) «Дорогою добра», руководитель клуба «Торопыжек»

Секретарь общественного совета: Перешеина Гузяль Исмаиловна,  специалист по социальной работе КОГБУЗ «КОКПЦ»

Члены общественного совета: 
Колпакова Вероника Анатольевна – заместитель главного врача по акушерско-гинекологической помощи КОГБУЗ «КОКПЦ»

Макарова Ирина Анатольевна – доцент кафедры акушерства и гинекологии КГМА

Лянгузова Елена Владимировна -  Соучредитель  региональной общественной организации родителей детей-инвалидов (РООРДИ) “Дорогою добра” Кировской области;

Кожева Виолетта – общественная организация «Белая река»

Иерей Виталий Лапшин – настоятель Храма свв. мцц. Веры, Надежды, Любови и матери их Софии

Основными направлениями деятельности Общественного совета являются:
1. Подготовка предложений руководителю учреждения по совершенствованию организации деятельности учреждения

2. Содействие руководителю учреждения по организации и развитию сотрудничества с иными организациями по вопросам повышения качества и доступности медицинской помощи

3. Содействие в финансировании нововведений, способствующих дальнейшему совершенствованию управления Учреждением, укреплению его материально – технической базы, улучшению обслуживания граждан, внедрению новых форм обслуживания населения;

4. Содействие в совершенствовании организации труда работников   Учреждения, повышении их дисциплины, ответственности и чуткого    отношения к обслуживаемому контингенту;

5. Содействие в повышении уровня социальной защищенности пациентов

6. Участие в рассмотрении предложений, заявлений, жалоб граждан по вопросам организации медицинского обслуживания в Учреждении;

7. Участие в разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между работниками Учреждения и обслуживаемыми гражданами;

8. Внесение предложений по улучшению организации предоставления медицинских услуг в учреждении путём выстраивания взаимодействия различных субъектов организации и оказания медицинской помощи, улучшению информированности всех субъектов (пациенты, ТФОМС и страховые компании, государственные учреждения здравоохранения и органы управления здравоохранением)

9. Осуществление взаимодействия с некоммерческими организациями

10. Осуществление информационного просвещения граждан и других субъектов системы здравоохранения

11. Иные направления деятельности, не противоречащие законодательству Российской Федерации, другим нормативным правовым актам, а также уставу Учреждения.

Первое заседание Общественного совета прошло 7 марта 2014 г.

Решили: провести анкетирование удовлетворенности оказания медицинской помощи всем женщинам в отделениях

Члены Совета поздравили женщин находящихся на лечении с праздником

8 марта и вручили подарки

29 мая 2014 г. проведено очередное заседание Общественного совета. Основной вопрос подготовка и помощь в проведении мероприятий, посвященных Дню защиты детей.

30 мая представитель общественного совета Кожева Виолетта, на концерте в Перинатальном центре, поздравила будущих мам с праздником. Провела презентацию группы поддержки грудного вскармливания.

1 июня председатель Общественного совета О. Н. Габова вместе со своим сыном участвовала в Акции Перинатального центра «Пусть всегда будет солнце!»

Очередное заседание Общественного совета намечено на август.

На очередном заседании Общественного совета прошедшего 27 августа, были подведены итоги анкетирования. В течении двух недель, с 7 по 20 августа, в поликлинических и стационарных отделениях Перинатального центра, проводился опрос среди пациентов, проходящих лечение, с целью оценки качества оказываемого медицинского обслуживания. В опросе приняли участие 386 человек из отделений стационара и 309 человек из поликлинических отделений. Процент удовлетворенности стационарной помощью составил 94 %, поликлинической 86%. В ходе анкетирования пациенты высказали различные предложения, на их основании даны рекомендации администрации по улучшению качества оказываемых услуг и намечено повторно провести анкетирование в декабре 2014 г.

Общественным советом запланировано в ноябре провести мероприятия посвященные Дню недоношенного ребенка и Дню матери.

Очередное заседание запланировано на декабрь, подведение итогов деятельности

за 2014 г. и наметить планы на 2015 год.

 24 декабря проведено собрание общественного совета. Подведены итоги года. Благодаря совместной работе с общественным советам качество медицинских услуг поднялось на более высокий уровень, согласно итогам анкетирования. Внедрены новые технологии поддержки грудного вскармливания путём раннего прикладывания новорожденного к матери.

Составлен план мероприятий по улучшению качества работы КОГБУЗ «КОКПЦ» на 2015 год

	 Согласован Председатель общественного совета  О.Н. Габова  
	Утвержден
Главный врач КОГБУЗ «КОКПЦ»

Н.В.Семеновский

 


 

План мероприятий по улучшению качества работы КОГБУЗ «КОКПЦ» на 2015 год 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание

реализации

(результат независимой оценки качества)
	Срок

реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Совершенствование справочно-информационного обеспечения на сайте и на стендах в помещениях центра.
	Предложение в анкетах
	2015 г.

постоянно
	ОМО

ИВЦ
	
	

	2.
	Мероприятия по повышению культуры обслуживания пациентов.  Изучение качества обслуживания пациентов: проведение административных обходов, анкетирование.
	Предложение в анкетах
	2015 г.

постоянно
	Главный врач

Зам по акушерству и гинекологии

Зам по педиатрии

Зам по КЭР

Зав ОМО
	
	

	3.
	Улучшение качества питания кормящих мам, введение в рацион большее количество овощей и фруктов
	Предложение в анкетах
	2015 г.

постоянно
	Главный врач

Врач-диетолог
	
	

	4.
	Устройство беспроводного интернета  wi-fi
	Предложение в анкетах
	Декабрь 2014 г.- 2015 г.
	Главный врач

ИВЦ
	
	

	5.
	Часы посещения родственников сделать до 20.00
	Предложение в анкетах
	2015 г.
	Главный врач
	
	

	6.
	Работу душевых увеличить вдвое
	Предложение в анкетах
	2015 г.
	Главный врач
	
	

	7.
	Замена старых кроватей и матрасов полностью.
	Предложение Общественного советf
	2015-2016 г.
	Главный врач

Начальник МТС
	
	

	8.
	Замена сантехники в санузлах старого корпуса
	Предложение Общественного советf
	2015-2016 г. по мере финансирования
	Главный врач

Начальник МТС
	
	

	9.
	Замена оконных блоков старого корпуса
	План развития 2015 г.
	2015 г.-2016 г. по мере финансирования
	Главный врач

Начальник МТС
	
	


Очередное заседание ОС намечено на сентябрь 2015 год.

В течение 4 месяцев (с апреля по август 2015 года) среди женщин послеродовых отделений в день выписки из стационара проводилось анкетирование о возможности доступа посетителей в послеродовые отделения перинатального центра.  В опросе приняли участие 760 женщин:          695 (91,45%) опрашиваемых  считают, что в перинатальном центре нельзя делать свободный доступ посетителей к родильницам и новорожденным, 60 (7,89%)  женщин считают, что необходимо обеспечить свободный доступ, 4 (0,53%) женщины ответили утвердительно на оба вопроса и  1 (0,13%) женщина считает, что нужно пускать только мужа.

Причины ограничения доступа посетителей следующие: во время пребывания в послеродовом отделении женщины находятся в ночных рубашках, кормят детей грудью, совершают процедуры интимной гигиены, получают воздушные ванны груди и швов, а также родильницам приходится выходить из палаты в столовую, процедурные кабинеты, УЗИ и оставлять новорожденных одних в палатах.




29 сентября прошла очередная встреча Общественного совета, на котором обсуждалась оценка качества по удовлетворению оказываемых медицинских услуг по итогам анкетирования. Проведенное анкетирование о возможности доступа посетителей в послеродовые отделения перинатального центра, показало, что 91,45% опрашиваемых  считают, что в перинатальном центре нельзя делать свободный доступ посетителей к родильницам и новорожденным.

Обсуждали о необходимости возобновления школ Материнства в Женских консультациях. Планируется выступление главного врача на совещание акушеров-гинекологов КО.

Запланировали совместное проведение мероприятия, посвященное Международному дню недоношенного ребенка 17 ноября в Театре кукол для семей с детьми, которые родились раньше срока.

Совместно с Общественной организацией «Белая река», будет дооборудована комната раннего развития для детей, рожденных раньше срока.

12 января 2017 года состоялось заседание общественного совета.

Подведены итоги 2016 года. Проведена оценка качества по удовлетворению оказываемых медицинских услуг по итогам анкетирования пациентов. Обсуждались вопросы по совершенствованию сайта Перинатального центра, а также вопросы перехода на электронную очередь  для пациентов амбулаторного звена. Много вопросов вызвало обсуждения открытия   Колл-центра, который будет заниматься обработкой обращений и информированием по голосовым каналам связи.

Составлен план мероприятий по улучшению качества работы КОГБУЗ «КОКПЦ» на 2017 год

 

Очередное заседание ОС намечено на март 2017 г.


31.03.2017г. состоялось запланированное заседание Общественного совета 

Присутствовали:

	1.
	Семеновский Николай Владимирович
	- Главный врач КОГБУЗ «Кировский областной клинический перинатальный центр»


	 
	
	

	2.
	Колпакова Вероника Анатольевна
	- Зам. главного врача КОГБУЗ «КОКПЦ» по акушерско-гинекологической помощи


	3.
	Перешеина  Гузяль Исмаиловна
	- Ведущий специалист по социальной работе КОГБУЗ «КОКПЦ»


	4.
	Габова  Ольга Николаевна
	- Член региональной  общественной  организации родителей детей-инвалидов (РООРДИ)  «Дорогою добра», руководитель клуба «Торопыжек» 


	5.
	Лянгузова  Елена Владимировна
	- Соучредитель региональной общественной организации родителей детей-инвалидов (РООРДИ) «Дорогою добра»


	6.
	Кожева  Виолетта
	- Лидер группы материнской поддержки, консультант
 по грудному вскармливанию

	7.  
	Лапшин Виталий Владимирович
	- Священник Церкви Веры, Надежды, Любови и матери их Софии


Повестка: 

1. Оценка качества по удовлетворению оказываемых медицинских услуг по итогам анкетирования пациентов. Рассмотрение жалоб пациентов, решение проблем,

2. Итоги социологического опроса филиалом «Киров-РОСНО-МС»

3. Замена членов общественного совета.

4. Проведение тренингов по профилактике психологического и эмоционального выгорания сотрудников.

Слушали:

Семеновский Н.В. – сообщил об итогах анкетирования. Удовлетворенность оказываемой медицинской помощи в стационаре за 1 квартал 2017 год составило 97%. По итогам анкетирования выявлено низкое количество беременных женщин посещающих школы материнства в Женских консультациях, всего 9 %, из них 2% не видят от них пользы. Итоги социологического опроса проведенного филиалом «Киров-РОСНО-МС» об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской помощи: удовлетворены 94% застрахованных, а именно: при оказании поликлинической помощи-96%, стационарной помощи в круглосуточном стационаре-95%, стационарной помощи в дневном стационаре -92%

Выступили: 

Лянгузова Е. В. – Для улучшения психологического и эмоционального состояния сотрудников, запланировать тренинги, направленные на профилактику эмоционального выгорания. Привлечь специалистов, имеющих соответствующую профессиональную подготовку. 
В связи с заявлением о выходе из членов общественного совета зам. главного врача КОГБУЗ «КОКПЦ» по акушерско-гинекологической помощи Колпаковой Вероника Анатольевна и лидера группы материнской поддержки, консультант по грудному вскармливанию Кожевой  Виолетты, обсуждались новые кандидатуры. 

Обсуждали:

Решили:

1. Принято решение о проведение лекций для беременных женщин, находящихся на стационарном лечении в отделениях патологии беременности №1 и  №2. Приглашать практикующих врачей Перинатального центра акушеров-гинекологов, педиатров, психолога, специалиста по социальной работе.

2. Запланировать тренинги, направленные на профилактику эмоционального выгорания.

3. Подготовить письма для новых кандидатов общественного совета.

4. Заседание Общественного совета назначить на май 2017 года.

